ADATVEDELMI SZABALYZAT

A hatalyos magyar jogszabalyok, valamint az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletének (a
tovabbiakban: GDPR) vonatkozé rendelkezései alapjan On az Eldacon Kereskedelmi és Szolgaltaté
Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhelye: 1094 Budapest, Ttizolto u. 57.; cégjegyzékszama: 01-09-
869001; képviseli: Susan Péter Pal ligyvezeto és Herczeg Miklos iligyvezetd egyiittesen; e-mail cime:
gdpr@eldacon.hu) — a tovabbiakban ugyis, mint: Adatkezelé — altal kezelt személyes adatokkal
kapcsolatos belso rendet, illetve adatkezelési elveket olvassa.

Adatkezeld szdmitégépes rendszerekkel kapcsolatos hibabejelentéseket, valamint egyéb igényeket
fogad és kezel a helpdesk.eldacon.hu weboldalon vagy a support@eldacon.hu e-mail cimen vagy a +36-
1-323-3060-as kozponti telefonszamon (a tovabbiakban: Szolgaltatas).

A jelen Adatvédelmi szabalyzat és tajékoztato (a tovabbiakban: Adatvédelmi szabalyzat) az Eldacon
Kft., mint adatkezel6

- szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatkérdje,

- szerzodéses partnere kapcsolattartojanak, és

- a Szolgaltatas természetes személy felhasznaldjanak (a tovabbiakban egyiitt: Felhasznald)
a jelen Adatvédelmi szabalyzatban meghatarozott személyes adatainak kezelésére vonatkozo, a GDPR,
valamint az informécioés dnrendelkezési jogrol €és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.), illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL toérvény
(a tovabbiakban: Ekertv.) rendelkezéseinek megfeleld adatkezelési szabalyait és a Felhasznalok
adatkezelési tajékoztatojat tartalmazza.

Felhivjuk figyelmét arra, hogy amennyiben az adatkezelés jogalapja a Felhasznalé adatkezeléshez
torténé onkéntes hozzajarulasa, gy az adatkezeléshez torténé hozzajarulasat a Felhasznalo
barmely idépontban jogosult visszavonni. Az adatkezeléshez torténé hozzajarulas visszavonasa
nem érinti az addig tortént adatkezelés jogszertiségét.

A Felhasznald jogosult a vele kapcsolatos adatkezelésrél tajékoztatast kérni, valamint az adatok
helyesbitését vagy torlését (adatkezelés megsziintetését), illetve az alabb megjelolt célokra vagy
azok egy részére torténo kezelésének megsziintetését igényelni a 1094 Budapest, Tiizolto u. 57.
cimre, vagy az gdpr@eldacon.hu email cimre kiildott levélben.

Az Adatkezel6 a Felhasznalo altal megadott személyes adatokat az adatkezeléshez kapcsolodo cél
megvaldsulasdig vagy a Felhasznalo hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli, azzal, hogy jogszabaly az
adatok megdrzésének hataridejét meghatarozhatja. Amennyiben az Adatkezel6 a Felhasznald személyes
adatat szerz6dés teljesitéséhez sziikséges célbol kezeli, tigy a személyes adatot a szerz6dés teljesitése,
megsziinése utan haladéktalanul torli.

A Felhasznal6 jogairdl jelen Adatvédelmi szabalyzat 10. pontja, mig a jogérvényesités lehetdségeirdl
jelen Adatvédelmi szabalyzat 11. pontja ad részletes felvilagositast.

A Felhasznal¢6 altal rendelkezésre bocsatott adatok valodisagaért az Adatkezeld felelosséget nem vallal.
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Adatkezeld a Felhasznald személyes adatait a jelen Adatvédelmi szabalyzat szerint kezeli,
figyelembe véve az adatvédelemért felelos hatdsag (jelenleg: Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag, melynek székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. és
honlapja: www.naih.hu) tajékoztatoit és a nyilvanossagra hozott birosagi gyakorlatot is. A Felhasznalo
jelen Adatvédelmi szabalyzat rendelkezései szerint, az Adatkezel6é altal nyujtott Szolgaltatas
igénybevételével Kkifejezetten és onkéntesen hozzajarul személyes adatainak az Adatvédelmi
szabalyzat szerinti adatkezeléséhez. Kérjiik, olvassa el a 3. (Felhasznalo Nyilatkozata) pontot is a
Felhasznalo jelen Adatvédelmi szabalyzat szerint megadott hozzajarulasa kapcsan tett nyilatkozatainak
megismeréséhez!
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2. AZ ADATVEDELMI SZABALYZAT CELJA
A jelen Adatvédelmi szabdlyzat célja, hogy
- eldsegitse az adatvédelmi jogszabalyok érvényesiilését;

- meghatarozza a Felhasznald 6. pont szerinti és az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatainak korét,
az adatkezelés modjat, az egyéb vonatkozd jogszabalyoknak megfeleloen a természetes személy
Felhasznalok maganszférajanak tiszteletben tartdsat, az adatvédelem ¢&s az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését;

- az adatkezelés megkezdése eldtt tdjékoztassa a Felhasznalokat az Adatkezeld kilétérdl, az adatkezelés
céljarol, idotartamarol és jogalapjardl, valamint a Felhasznalok adatkezeléssel kapcsolatos
jogérvényesitésének lehetdségérdl és modjardl; tovabba,

- megakadalyozza a Felhasznald személyes adataihoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok
megvaltoztatasat €s jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat vagy felhasznalasat.

3. A FELHASZNALO NYILATKOZATA

A Felhasznalé az Adatkezelo altal nyujtott Szolgaltatasok igénybevételével, valamint a
helpdesk.eldacon.hu weboldalon torténé regisztracio (a tovabbiakban: Regisztracié) soran
megerdsiti, hogy teljes koriien megismerte és elolvasta a jelen Adatvédelmi szabalyzatot, tovabba
az abban foglalt rendelkezéseket magara nézve kotelezonek fogadja el és 6nkéntesen, tajékozottan
és hatarozottan hozzijarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 az Adatvédelmi szabalyzatban
meghatarozott személyes adatait az abban meghatarozott adatkezelési célok érdekében kezelje a
jelen Adatvédelmi szabalyzat rendelkezéseinek megfelelden.

A Felhasznalo Kkijelenti, hogy a Szolgaltatasok igénybevétele, illetve a Regisztracio soran megadott
adatok a valésagnak megfelelnek, illetve harmadik személy személyhez fiiz6d6 vagy egyéb jogait,
illetve jogszabaly altal védett érekeit nem sértik.

4. ADATKEZELESI CELOK
A Felhasznalok személyes adatainak kezelésére
a) az Adatkezeldvel torténd szerzodéskotes és a szerzodés teljesitése érdekében,

b) az Adatkezel6 altal az eldacon.hu, illetve helpdesk.eldacon.hu weboldalon (a tovabbiakban egyiitt:
Weboldal), telefonon keresztiil, vagy személyesen nyujtott Szolgaltatasok igénybevétele, nyujtésa,
fenntartasa, védelme érdekében;

c) a Szolgaltatasok tovabbfejlesztése, illetve Uj szolgaltatasok fejlesztése érdekében;

d) az Adatkezeld, az Adatkezel6vel Szolgaltatasok nyujtasara szerzodott fél és a Felhasznalo védelme
érdekében;

e) az Adatkezelé Szolgaltatasokkal kapcsolatos tevékenységének, ideértve kiilondsen a Weboldalra
feltoltott tartalmak megjelenitésének, a Weboldalon inditott vagy kezdeményezett aktivitasok
elokészitésének, lebonyolitasanak, tovabba az Adatkezel tevékenységének tamogatasa érdekében

keril sor.
5. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

A Felhasznalok személyes adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos eldirasok kizardlag a
természetes személyekre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizarolag természetes
személyek vonatkozasaban értelmezhetdek.



Az Adatkezel6 csak olyan személyes adatokat rogzit, melyeket a Felhasznalé 6nkéntesen ad meg. A
Felhasznalo személyes adatai megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatai az Adatkezeld
adatbazisaba a jelen Adatvédelmi szabalyzattal 6sszhangban bekeriiljenek.

5.1. Adatkezel? a jelen Adatvédelmi szabalyzat 4. pont a) alpontjaban meghatarozott szerzodéskotés és
szerzodés teljesitése céljabol az alabbi személyes adatokat kezeli:

(1) Az ajanlatkérd vagy szerz6do fél képviseldjének és/vagy kapcsolattartdjanak vezeték- és utoneve
(2) Az ajanlatkéro vagy szerz0do fél képviseldjének és/vagy kapcsolattartdjanak posta cime

(3) Az ajanlatkérd vagy szerzodo fél képviseldjének és/vagy kapcsolattartdjanak telefonszama

(4) Az ajanlatkérd vagy szerzddo fél képviseldjének és/vagy kapcsolattartdjanak e-mail cime

5.2. Adatkezel6 a jelen Adatvédelmi szabalyzat 4. pont b) alpontjadban meghatarozott a Felhasznaldok
részére az Adatkezel? altal a Weboldalon, telefonon keresztiil vagy személyesen nyujtott Szolgaltatasok
igénybevétele, nyujtasa, fenntartasa, védelme érdekében az alabbi személyes adatokat kezeli:

(1) Felhasznalo természetes személy azonosito adatai: vezeték- és utonév,
(2) Felhasznal6 e-mail cime;

(3) Felhasznal6 cime;

(4) Felhasznal6 kozvetlen telefonszama;

(5) Felhasznal6 munkaltatoja (az Adatkezelével szerz6do fél)

(6) TeamViewer ID, vagy egyéb munkaallomas azonositoja

5.3. Adatkezel6 a jelen Adatvédelmi szabalyzat 4. pont c) alpontjdban meghatarozott célbol
(Szolgaltatasok fejlesztése) az alabbi adatokat kezeli:

(1) Felhasznal6 szamitogépének IP-cime;
(2) Felhasznald részére telefonos Szolgaltatas (Helpdesk) soran rdgzitett hangfelvétel, amely
tartalmazza a Felhasznald 5.2. pontban meghatarozott személyes adatait is.

5.4. Adatkezel6 a jelen Adatvédelmi szabalyzat 4. pont d) alpontjaban meghatarozott, az Adatkezeld
sajat, szerz0dott partnere és Felhasznalo védelme érdekében az alabbi adatokat kezeli:

(1) Felhasznal6 természetes személy azonosito adatai: vezeték- és utonév,
(2) Felhasznald munkaltatoja (az Adatkezeldvel szerz6do fél)

5.5. Adatkezel6 a jelen Adatvédelmi szabalyzat 4. pont e) alpontjaban meghatarozott, az Adatkezeld
tevékenységének tdmogatésa, a Szolgaltatas lebonyolitasa érdekében az alabbi adatokat kezeli:

(1) Felhasznal6 szamitogépének IP-cime;
(2) Felhasznalo részére telefonos Szolgéltatas (Helpdesk) sordn rogzitett hangfelvétel, amely
tartalmazza a Felhasznal6 5.2. pontban meghatarozott személyes adatait is.

6. AZ ADATKEZELES JOGALAPJA ES MODJA

Az Adatkezel6 a Felhasznald személyes adatait kizardlag a jelen Adatvédelmi szabalyzatban
meghatarozott célok érdekében kezeli, valamint biztositja, hogy az adatkezelés minden szakaszaban az
adatkezelés céljanak megfelelden torténjen.

A Felhasznalo jelen Adatvédelmi szabalyzat ismeretében kijelenti, hogy az adatkezelésre vonatkozo
hozzéjarulasdnak megadasa, valamint az ezt kdvetd adatszolgaltatds minden esetben a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznalo onkéntes, tajékozott €s hatarozott hozzajarulasan alapul.

Adatkezel6 felhivja a Felhasznalo figyelmét, hogy az adatkezelésének jogalapjat jelenti a Szolgaltatas
igénybevétele esetén az Ekertv. 13/A. § (1)-(3) bekezdése, az alabbiak szerint:



(1) A szolgaltatd az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés
létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol
szdrmaz6 dijak szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti
az igénybe vevo azonositasahoz sziikséges természetes személyazonositod adatokat és lakcimet.

(2) A szolgaltato az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz6désbol szarmazo dijak szdmlazasa céljabdl kezelheti az informécios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositd adatokat, lakcimet, valamint a
szolgaltatds igénybevételének idOpontjara, id6tartamara és helyére vonatkozd adatokat.

(3) A szolgaltat6 - a (2) bekezdésben foglaltakon tilmenden - a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti
azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds nyljtasdhoz technikailag elengedhetetleniil
sziikségesek. [...]

A jelen Adatvédelmi szabélyzat hatdlya kiterjed mind az elektronikusan, mind a manudlisan felvett és
kezelt adatokra.

Adatkezel6 felhivja az érintett Felhasznalo figyelmét, hogy az Adatkezeld Helpdesk szolgaltatdsaval
kapcsolatban felvett érintett Felhasznalora vonatkozo személyes adatot az Adatkezelé a Helpdesk
szolgaltatdas nyujtasaval kapcsolatos teljesitésigazolasként is kezeli, amely a szolgaltatassal
kapcsolatban szerzodéses partnere felé kiallitott szamla alatamasztasara is szolgal, igy ezt a szamvitelrdl
sz016 2000. évi C. torvény alapjan is koteles megorizni, jogi kotelezettsége teljesitése céljabol.

Adatkezel6 felhivja tovabba az érintett Felhasznalo figyelmét, hogy a Helpdesk szolgaltatas nyujtasara
vallalt szerz6déses partnerével fennalld szerzodés hatalya alatt az esetleges jogi igények (pl. hibas
teljesités) érvényesitése miatt folyamatosan kezeli (tarolja).

7. ADATKEZELES IDOTARTAMA

Amennyiben az adatkezelés a jelen Adatvédelmi szabalyzat 6. fejezetében részletezettek szerint a
Felhasznalo hozzajaruldsan alapul, gy az adatkezelés idotartama az adatkezeléshez kapcsolodd cél
megvalosulasaig, de legkésébb a Felhasznalo altal az adatkezeléshez torténé hozzajarulasa
visszavonasaig tart.

Amennyiben az adatkelés a jelen Adatvédelmi szabalyzat 6. fejezetében részletezettek szerint 1étrejott
szerzddéses viszonyon alapul, tigy az adatkezelés idOtartama a szerzddéses viszony megsziinésétol
szamitott 5 éves, a Polgéari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 6:22. § (1) bekezdésében
meghatarozott eléviilési ideig tart az Adatkezeldével szembeni esetleges jogi igények érvényesitése, az
ezzel kapcsolatos bizonyitas, védekezés biztositasa végett.

Amennyiben barmely, az Adatkezel6 altal ny(jtott Szolgaltatassal kapcsolatban az Adatkezelé szamlat
allit ki, gy a szamlan feltiintetett személyes adatokat, illetve a szamlat aldtdmasztd bizonylatot (pl.
teljesitésigazoldst) a szamvitelrél szo6lo 2000. évi C. térvény alapjan Adatkezelé 8 évig koteles
megoOrizni.

8. ADATBIZTONSAG

Az Adatkezel6 a GDPR 32-34. cikkei szerinti kitelezettségének megfelelden mindent megtesz annak
érdekében, hogy gondoskodjon a Felhasznal6é adatainak biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a
sziikséges technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, illetve
meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek az Infotv., a GDPR, valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

A Szolgaltatasoknak un. felhéalapu (cloud) alkalmazasok is a részei. A felhdalkalmazasok jellemzéen
nemzetkdzi, illetve hatarokon atnyuld természetliek, €s pl. az adattarolas céljait szolgaljak, amikor nem
az Adatkezeld szamitogépe/vallalati szamitokozpontja az adattarold, hanem egy, a vilag barmely
pontjan elhelyezhetd szerverkozpont. A felhdalkalmazasok {6 elénye, hogy f6ldrajzi helytdl 1ényegében
fliggetlen, nagy biztonsagi, rugalmasan bdvithetd informatikai tarold és feldolgozo kapacitast
nyujtanak. Az Adatkezel6 a lehetd legnagyobb odafigyeléssel valasztja meg a felhdszolgaltatdsokat
biztositd partnereit, minden &ltaldban elvarhato intézkedést megtesz, hogy azokkal a Felhasznalok
adatbiztonsagi érdekeit is szem elGtt tartd szerz6dést kdsson, azok adatkezelési elvei szamara atlathatdak
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legyenek és az adatbiztonsagot rendszeresen ellendrizze. A Felhasznalo a felhéalapu (cloud)
alkalmazasok igénybevételéhez sziikséges adattovabbitishoz jelen Adatvédelmi szabalyzat
elfogadasaval kifejezetten hozzajarul.

Lehetséges, hogy az Adatkezel0 Weboldalan utalés, link talalhatd mas szolgaltatok altal fenntartott
oldalakra (ideértve a bejelentkezési, megosztasi lehetdéségre mutaté gombokat, logdkat is), ahol az
Adatkezelé semmilyen befolyassal nem bir a személyes adatok kezelésével kapcsolatos gyakorlatra,
illetve ahova az Adatkezeld adatmegosztast/adattovabbitast nem végez. Felhivjuk a Felhasznalok
figyelmét, hogy ha ilyen linkekre kattintanak, mas szolgaltatok oldalaira keriilhetnek at. Ilyen esetekben
javasoljuk, hogy mindenképpen olvassak el ezeknek az oldalaknak a hasznalatara érvényes adatkezelési
szabalyokat. Jelen Adatvédelmi szabalyzat csak az Adatkezel6 altal tizemeltetett Weboldalra, illetve az
ezen keresztiil nyUjtott Szolgaltatasra érvényes.

9. ADATTOVABBITAS CIMZETTJEI

Személyes adatot az Adatkezeld az alabb meghatarozott esetben és az ott meghatarozott cimzettek
részere tovabbit:

e-Tars Kft. (1022 Budapest, Tulipan u. 15. 2. em. 2.; kdnyvelés)
Vector Kft. (6000 Kecskemét, Soérhaz u. 7., ligyviteli szoftver igénybevétele)

Freshwork Inc. (1250 Bayhill Drive, Suite 315, San Bruno, CA 94066; Helpdesk szolgaltatashoz
kapcsolodo platform szolgaltatoja)

A szolgaltatd harmadik orszagban adatkezelést folytaté adatkezeld részére akkor tovabbithat, vagy
harmadik orszagban adatfeldolgozast végzo6 adatfeldolgozo részére akkor adhat at személyes adatot, ha
ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelésnek a vonatkozd jogszabalyokban eldirt
feltételei teljesiilnek, és a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése, valamint feldolgozésa soran
biztositott a személyes adatok megfelel6 szintli védelme.

A személyes adatok megfeleld szintli védelme akkor biztositott, ha az Eurdpai Unio6 kotelezo jogi aktusa
azt megallapitja, vagy a harmadik orszag és Magyarorszag kozott az érintetteknek a vonatkozo
jogszabalyokban irt jogai érvényesitésére, a jogorvoslati jog biztositasara, valamint az adatkezelés,
illetve az adatfeldolgozas fiiggetlen ellendrzésére vonatkozd garancialis szabalyokat tartalmazé
nemzetkdzi szerz0dés van hatalyban.

Felhivjuk figyelmét, hogy az Amerikai Egyesiilt Allamokban székhellyel rendelkezé Helpdesk platform
szolgaltatonk, a Freshwork Inc. részese az EU ¢€s az USA kozott 1étrejott adatbiztonsagi nemzetkozi
megallapodasnak (Privacy Shield), igy az adatfeldolgozo altal a Felhasznal6 altal atadott személyes
adatok megfeleld szintli védelme garantalt. A Szolgaltatas igénybevételével Felhaszndlo kifejezetten
hozzajarul a harmadik orszagba, Freshwork Inc. részére torténd adattovabbitashoz.

Az EGT-allamba iranyuld adattovabbitast tigy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili
adattovabbitasra keriilne sor.

10. A FELHASZNALOK JOGAI

A Felhasznal¢6 tajékoztatast kérhet az adatkezelésrol, illetve arrol, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és a folyamatban 1év6 adatkezelés soran kérésére masolatot kaphat a vele
kapcsolatban kezelt személyes adatokrdl, valamint kérheti a rd vonatkoz6 személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését (az adatkezelés megsziintetését), vagy kezelésének korlatozasat.
A személyes adatok kezelésével Gsszefliggésben 6t megilletd jogokat a Felhasznalo a jelen Adatvédelmi
szabalyzat elsd bekezdésében feltlintetett e-mail cimre megkiildott értesités utjan gyakorolhatja. A
Felhasznalo  tdjékoztatasra, hozzaférés, helyesbitésre, adatkezelés korlatozasara irdnyuld,
adathordozhatosag, tiltakozas, illetve torlés (adatkezelés megsziintetése) iranti kérelmét postai tton
vagy e-mailben, a jelen Adatvédelmi szabalyzat elsé bekezdésében talalhatd levelezési vagy e-mail
cimre juttatja el.




Az Adatkezel6 a jelen 10. pont alabbi (b)-(f) pontjaiban, illetve jelen Adatvédelmi szabalyzat 11.
pontjaban részletezett felhasznaloi kérelem esetén a kérelem beérkezését kovetd huszonot (25) napon
beliil tajékoztatja a Felhasznalét a kérelem nyoman hozott intézkedésrdl, a Felhasznalo altal a
regisztracio soran megadott e-mail cimén, kivéve, ha Felhasznal6 kérelmében ettdl eltéro tajékoztatasi
utat jelol meg. Adatkezelo ezt a hataridot a kérelmek Osszetettsége és szamara tekintettel tovabbi
legfeljebb két honappal meghosszabbithatja. A hatarido meghosszabbitasarol a Felhasznalot Adatkezeld
a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedést a Felhasznal6 kérelme nyoman, tigy a kérelem beérkezésétdl
szamitott huszondt (25) napon beliil tajékoztatja a Felhasznalot az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrdl, hogy a Felhasznal6 panaszt nytjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosaghoz, illetve ¢lhet birosagi jogorvoslati jogaval.

A kérelmet Adatkezeld dijmentesen teljesiti, kivéve, ha kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy —
kiilonosen ismétlodo jellege miatt — tlzd, mely esetekben az Adatkezel6 ésszerti 6sszegli dijat szamithat
fel vagy a kérelem alapjan torténé intézkedést megtagadhatja.

(a) Tajékoztatas, hozzaférés

Személyes adatai kezelésérol a Felhasznalé a GDPR 15. cikk (1) bekezdése alapjan tajékoztatast kérhet.
Az Adatkezelo kérésre tajékoztatdst ad a Felhasznalonak arrdl, hogy személyes adatait maga az
Adatkezeld, illetve az Adatkezel6é megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo kezeli-
e. Amennyiben az adatokat az Adatkezeld, vagy az Adatkezeld megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan
eljaré adatfeldolgozo kezeli, ugy az Adatkezel6 a Felhasznalo rendelkezésére bocsatja a Felhasznalonak
az Adatkezeld, illetve a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt
személyes adatait és — a Felhasznalo kérelmének keretei kozott és annak fliggvényében — kozli a
Felhasznaloval

- akezelt személyes adatok forrasat,

- az adatkezelés céljat és jogalapjat, idotartamat,

- akezelt személyes adatok korét,

- a kezelt személyes adatok tovabbitasa esetén az adattovabbitds cimzettjeinek — ideértve a
harmadik orszagbeli cimzetteket és nemzetkozi szervezeteket — korét,

- a kezelt személyes adatok megdrzésének idétartamat, ezen idétartam meghatarozasanak
szempontjait,

- a Felhasznal6ot megilletd jogokat, valamint azok érvényesitése modjanak ismertetését,

- profilalkotas alkalmazasanak esetén annak tényét, tovabba

- aFelhasznal6 személyes adatainak kezelésével dsszefliggésben felmeriilt esetleges adatvédelmi
incidensek bekdvetkezésének koriilményeit, azok hatasait és az azok kezelésére és elharitasara
tett intézkedéseket,

valamint tajékozatja a Felhasznalot az adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységérol.

Az adatkezelésrdl vald tajékoztatas iranti kérelmet postai iton vagy e-mailben, a jelen Adatvédelmi
szabalyzat elsé bekezdésében talalhato levelezési vagy e-mail cimre kérjiik eljuttatni, amire huszonot
(25) napon beliil irasban valaszt kap a Felhasznalo.

(b) Helyesbités

Az Adatkezel6 helyesbiti a személyes adatot, ha a Felhasznalo6 ezt kéri, amennyiben a személyes adat a
valdsagnak nem felel meg vagy pontatlan, és a valésagnak megfeleld, illetve pontos személyes adat az
Adatkezel6 rendelkezésére all. A Felhasznalo emellett jogosult a hidnyos személyes adatok kiegészitését
is kérni.

Jelen 10. (b) alpont fenti rendelkezéseinek megfeleléen, ha az Adatkezeld altal, illetve az Adatkezel6
megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo altal kezelt személyes adatok
pontatlanok, helytelenek vagy hianyosak, ugy azokat az Adatkezel6 — kiilondsen a Felhasznalod
kérelmére — haladéktalanul pontositja vagy helyesbiti, illetve ha az az adatkezelés céljaval
Osszeegyeztethetd, a Felhasznald altal rendelkezésére bocsatott tovabbi személyes adatokkal vagy a
Felhasznalo altal a kezelt személyes adatokhoz fliz6tt nyilatkozattal kiegésziti. Az Adatkezelé mentesiil
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az el6z6 mondatban irt kotelezettség alol, ha a pontos, helytallo, illetve hianytalan személyes adatok
nem allnak rendelkezésére €s azokat a Felhasznald sem bocsatja rendelkezésére, vagy a Felhasznalo
altal rendelkezésére bocsatott személyes adatok valodisaga kétséget kizaréan nem allapithaté meg.

(c) Torlés
Az Adatkezel6 a személyes adatot torli, ha azt, illetve az adatkezelés megsziintetését a Felhasznalo kéri.
Az Adatkezeld az adatok torlésére vonatkozo kérelmet az aldbbi esetekben tagadhatja meg:

a) az adatok tovabbi kezelése a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog
gyakorlasa céljabol sziikséges; vagy

b) az adatok tovabbi kezelése a személyes adatok kezelését el6iro, az Adatkezeldre alkalmazando unios
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges; vagy

c) az adatok tovabbi kezelése jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikséges.

A Felhasznal6 sajat személyes adatainak postai Gton vagy e-mailben a jelen Adatvédelmi szabalyzat
els6 bekezdésében talalhato levelezési vagy e-mail cimen jelzi az Adatkezelonek. A Felhasznalo
Onkéntes dontése és kérése alapjan, torlési igényének beérkezésétdl szamitott huszondt (25) napon beliil
az Adatkezelo torli a Felhasznalé altal torolni kért adatokat. A Felhasznalé a személyes adatok
kezeléséhez valdo hozzajarulas visszavonasaval, illetve az adatok torlésére vonatkozd kérelemmel
valamennyi, a regisztraciohoz kapcsolddo aktivitasban valo részvétel jogarol is lemond. A torlés minden
esetben koltségmentes.

(d) Adatkezelés korlatozasa
Az Adatkezel0 korlatozza az adatkezelést, ha

- Felhasznal¢ vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat; vagy

- az adatkezelés jogellenes, ¢s a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat; vagy

- az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

A korlatozas ald es6 személyes adatokat a tarolas kivételével csak a Felhasznald jogos érdekének
érvényesitése céljabol, vagy a Felhasznald hozzajarulasaval, vagy jogi igényének eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes személy vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az
Adatkezel6 a korlatozas elrendelésérdl a Felhasznalot értesiti. Az Adatkezeld elGzetesen értesiti a
Felhasznalot az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol.

(e) Adathordozhatésaghoz vald jog

A Felhasznalo adathordozhatosaghoz valo joga korében kérheti az Adatkezel6t, hogy az Adatkezeld
altal kezelt személyes adatairol tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatoé formatumban masolatot
kapjon, valamint jogosult kérni az Adatkezel6t, hogy a rendelkezésére bocsatott személyes adatait egy
masik adatkezel6 részére kozvetleniil tovabbitsa.

11 JOGORVOSLATI JOGOK

(a) Hatosagi jogérvényesités

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnal (a
tovabbiakban: NAIH) lehet élni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsdg




Székhelye: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Weboldal cime: http://www.naih.hu,
E-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

A NAIH panasszal kapcsolatos hatarozataval szemben a Felhasznalot megilleti a birésaghoz fordulas
joga.

(b) Birdsagi jogérvényesités

A Felhasznal6 az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozo tevékenységi korébe tartozd adatkezelési
miuveletekkel Osszefiiggésben — az adatfeldolgozo ellen birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint az
Adatkezeld, illetve az Adatkezel6 altal megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo a
személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozod, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid
kotelezo jogi aktusaban meghatarozott eldirasok megsértésével kezeli.

A pert a Felhasznalo — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
torvényszek eldtt is megindithatja. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége.

Ha az Adatkezeld, illetve az Adatkezel6 altal megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo
a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Eurdpai Uni6 kotelez6 jogi aktusaban
meghatarozott el6irdsokat megsérti és ezzel masnak kart okoz, koteles azt megtériteni.

Ha az Adatkezeld, illetve az Adatkezeld altal megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozo
a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Uni6 kotelez6 jogi aktusaban
meghatarozott eloirasokat megsérti és ezzel mas személyiségi jogat megsérti, az, akinek személyiségi
joga sérelmet szenvedett az Adatkezel6tol, illetve az Adatkezeld altal megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljar6 adatfeldolgozotol sérelemdijat kdvetelhet.

A jogérvényesités részletes modjat, valamint az Adatkezeld kotelezettségeire vonatkozd részletes
torvényi rendelkezéseket az Infotv. tartalmazza.

Korlatozottan cselekvéképes, valamint cselekvoképtelen Felhaszndlok adatkezelésre vonatkozd jogait
—ideértve a személyes adatok kezelésére vonatkozo6 hozzajarulas megadasat is — torvényes képviseloje,
gondnoka gyakorolja, kotelezettségeit ¢ teljesiti. 16. életévét betoltott kiskora Felhasznalod
hozzajarulasanak érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utodlagos
hozzéjarulasara nincs sziikség.

13. ZARO RENDELKEZES

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatvédelmi szabalyzatot a Felhasznaloknak a Weboldalon
kozzétett tajékoztatasa mellett egyoldalian modositsa. A moddositott Adatvédelmi szabalyzatot az
Adatkezel6 a Weboldalon legkésobb a modositott Adatvédelmi szabalyzat hatalybalépése elott
kozzéteszi.

Jelen szabalyzat 2018. majus 25. napjan Iép hatalyba.

Budapest, 2018. majus 20.
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